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आधुनिक युग में लोक प्रशासि की प्रासंनगकता 
 

Dr. Rajendra Kumar Bunker 

Public Administration, Sardar Patel College, Shri Madhopur, Rajasthan, India 

 

सार: लोक प्रशासन, प्रशासन का एक महत्वपूर्ण उपकरर् है। देश में शाांति एवां सुव्यवस्था स्थातपि करना िथा नागररकोां को सुरक्षा 
प्रदान करना, पारांपररक रूप से लोक प्रशासन के महत्वपूर्ण कार्ण रहे हैं। आधुतनक काल में व्यक्ति की अपेक्षाओां, महत्वाकाांक्षाओां 
िथा आवश्यकिाओां में वृक्ति के साथ-साथ लोक प्रशासन का दातर्त्व भी बढ़ गर्ा है। 

 

I. पररचय 

 

नर्ा लोक प्रशासन (NPA) लोक प्रशासन में एक दृतिकोर् है जो 20वी ां सदी के उत्तराधण में उभरा, जो अतधक सहर्ोगात्मक और 

नागररक-कें तिि दृतिकोर् पर कें तिि है। र्ह सावणजतनक आवश्यकिाओां, सामुदातर्क भागीदारी और सावणजतनक के्षत्र के तनर्णर् लेने 

में प्रबांधन और सामातजक तवज्ञान तसिाांिोां के एकीकरर् के प्रति जवाबदेही पर जोर देिा है। NPA पारांपररक नौकरशाही मॉडल से 

अतधक लचीले और सहभागी शासन सांरचनाओां में बदलाव की वकालि करिा है।[1,2] 

इतिहास   

लोक प्रशासन शब्द का इसे्तमाल पारांपररक रूप से उन औपचाररक व्यवस्थाओां को पररभातिि करने के तलए तकर्ा जािा है तजसके 

िहि सावणजतनक सांगठन सरकार की सेवा करिे हैं, जातहर िौर पर सावणजतनक तहि में। 1800 के दशक के मध्य से 1900 के दशक 

की शुरुआि िक लोक प्रशासन मॉडल का तवकास मुख्य रूप से वेबर के नौकरशाही के तसिाांि, तिटेन में एक पेशेवर तसतवल सेवा 
की स्थापना से सांबांतधि नॉथणकोट और टर ेवेतलर्न की तसफाररशोां और प्रशासन से नीति को अलग करने के तलए सांरु्ि राज्य 

अमेररका में वुडरो तवल्सन के तवचारोां से प्रभातवि था (ह्रू्जेस, 1994)। तपछले कुछ विों में अन्य प्रबांधकीर् तसिाांि और अवधारर्ाएँ 

प्रासांतगक रही हैं तजनमें टेलर का वैज्ञातनक प्रबांधन और साइमन का िकण सांगि तनर्णर् लेना शातमल है। 1980 के दशक से, लोक 

प्रशासन के पारांपररक मॉडल को सरकारोां द्वारा तनजी के्षत्र के अभ्यास पर आधाररि अतधक कें तिि प्रबांधकीर् मॉडल के पक्ष में बडे 

पैमाने पर खाररज कर तदर्ा गर्ा है,[2,3] जो सावणजतनक सांगठन के बाजार-आधाररि आतथणक मॉडल के सांदभण में है। हाल के विों में, 
सावणजतनक मूल्य बनाने वाले सावणजतनक सांगठन पर नए तसरे से जोर देने के साथ आतथणक फोकस को सांिुतलि करने के प्रर्ास तकए 

गए हैं। र्ह र्ोगदान सबसे पहले लोक प्रशासन के पारांपररक मॉडल की जाांच करेगा तजसमें वैचाररक और सैिाांतिक आधार शातमल 

हैं और र्ह कैसे सांगठनात्मक पहलुओां को प्रभातवि करिा है। दूसरा, र्ह पिा लगाएगा तक कैसे और क्ोां लोक प्रशासन से लोक 

प्रबांधन में प्रतिमान बदलाव आर्ा है। िीसरा, र्ह भतवष्य के रुझानोां पर तवचार करेगा। 
 

लोक प्रशासन शब्द का उपर्ोग औपचाररक प्रतिर्ात्मक और सांगठनात्मक व्यवस्था को पररभातिि करने के तलए तकर्ा जािा है 

तजसके िहि सावणजतनक कमणचारी नीति को लागू करने और सलाह देने िथा सांसाधनोां का प्रबांधन करके सरकार की सेवा करिे हैं। 
सांगठनात्मक पहलू समग्र सांरचनाओां के साथ-साथ लोक प्रशासन के भीिर होने वाले सांबांधोां को भी सांदतभणि करिे हैं। इसमें शातमल 

हो सकिे हैं: वे सांगठन जो तसतवल सेवा बनािे हैं, तजन्हें कभी-कभी सरकार की मशीनरी के रूप में सांदतभणि तकर्ा जािा है; आांिररक 

सांगठनात्मक व्यवस्था; और/र्ा सांगठनात्मक व्यवहार। इस प्रकार, सांगठनात्मक पहलुओां का अध्यर्न व्यापक अथों में र्ा कई 

पररभातिि के्षत्रोां में तकर्ा जा सकिा है। र्ह र्ोगदान सांगठनात्मक पहलुओां को शातमल करिा है, तजनकी व्यापक रूप से व्याख्या की 
गई है। 
 

ज्ञान के एक अलग तनकार् के रूप में लोक प्रशासन से परे, सांगठनात्मक पहलुओां की जाांच अन्य तसिाांिोां और प्रथाओां के माध्यम से 

की जा सकिी है, उदाहरर् के तलए, राजनीति तवज्ञान, सावणजतनक नीति, समाजशास्त्र, अथणशास्त्र और प्रबांधन। इस अथण में, अध्यर्न 

के प्रते्यक के्षत्र के अपने तसिाांि और अवधारर्ाएँ हैं। इसके अलावा, प्रते्यक राज्य का अपना इतिहास, सांगठनात्मक रूप और 

दृतिकोर् है, हालाँतक कई सावणभौतमक, सामान्य ित्व हैं, जो तवचारोां के अांिराणिर ीर् हस्ताांिरर् के माध्यम से तवकतसि हुए हैं। नई 

सरकारें , औपचाररक समीक्षा प्रतिर्ाएँ, कें तिि शोध और घटनाएँ अक्सर उले्लखनीर् पररविणन को पे्रररि करिी हैं। इसतलए, लोक 

प्रशासन का के्षत्र शोध के तलए एक कतठन के्षत्र है, और विों से अध्यर्न अनुभवजन्य के बजार् काफी हद िक वर्णनात्मक रहे हैं। 
 

नवीन लोक प्रशासन तसिाांि तनम्नतलक्तखि मुद्ोां से सांबांतधि है : 

 लोकिाांतत्रक नागररकिा ; सीधे िौर पर ऐसी सरकार बनाने के तवश्वास को सांदतभणि करिा है जहाँ "आम आदमी" की राजनीति 

में आवाज़ हो। इस िरह के दृतिकोर् के काम करने के तलए, नागररकोां को अपने समुदार्ोां और रािर ो ां में जागरूक, जानकार 

और सतिर् होना चातहए। सच्ची लोकिाांतत्रक नागररकिा के तलए प्रतितनतधर्ोां[3,4] के तलए मिदान से कही ां ज़्यादा की 
आवश्यकिा होिी है। इसके तलए अपने तदमाग, आवाज़ और कार्ों का उपर्ोग करने की आवश्यकिा होिी है। [1]

 

 सावणजतनक तहि ; समाज के भीिर सामूतहक सामान्य भलाई को सांदतभणि करिा है, जो सावणजतनक तहि का मुख्य उदे्श्य है। 

http://www.ijmrsetm.com/
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 सावणजतनक नीति ; वह साधन तजसके द्वारा नई सावणजतनक नीति बनाई जािी है, और उसे लागू तकर्ा जािा है। इसमें जनिा की 
भागीदारी सीतमि नही ां होिी, बक्ति इसमें भागीदारी को प्रोत्सातहि तकर्ा जािा है। 

 नागररकोां को सेवाएां  ; सांस्थाओां और नौकरशाही के माध्यम से नागररकोां की आवश्यकिाओां को पूरा करने के सांबांध में नैतिक 

और आचाररक मानक प्रदान करना और बनाए रखना। 
 

सबसे पहले, एक 'नर्ा' तसिाांि लोकिाांतत्रक नागररकिा के आदशण से शुरू होना चातहए। सावणजतनक सेवा का वास्ततवक अथण 
नागररकोां की सेवा करने के अपने जनादेश से प्राप्त होिा है िातक सावणजतनक भलाई को आगे बढ़ार्ा जा सके। र्ह सांस्था का 
अक्तस्तत्व का कारर् है, उन सभी लोगोां के तलए पे्ररर्ा और गवण का स्रोि है जो इसे अपना जीवन बनाने का तवकल्प चुनिे हैं, चाहे एक 

सीज़न के तलए र्ा पूरे कररर्र के तलए। 
नरे् लोक प्रशासन की मुख्य तवशेििाएां   
 

रे् हैं: 
 

1. नागररक सशक्तिकरर्: 

नए सावणजतनक प्रबांधन के प्रमुख घटकोां में से एक नागररक सशक्तिकरर् है। एनपीएम नागररकोां की पसांद की स्विांत्रिा सुतनतिि 

करिा है। र्ह नागररकोां को गुर्वत्तापूर्ण सेवाएँ सुतनतिि करिा है। सेवा और उत्पाद के्षत्रोां में स्वस्थ प्रतिस्पधाण नागररकोां को उनकी 
ज़रूरिोां और पसांद के अनुसार अपनी सेवाएँ और उत्पाद चुनने की अनुमति देिी है। 
 

2. प्रबांधकीर् सहार्िा के तलए सेवाएँ: 

प्रबांधकीर् सहार्िा सेवाओां का प्राथतमक लक्ष्य नागररकोां को प्रदान की जाने वाली सेवा के स्तर की गारांटी देना है। इसतलए बाजार में 
उपलब्ध सवोत्तम [4,5]प्रतिभाओां को आकिणक वेिन, प्रोत्साहन और अन्य लाभोां द्वारा आकतिणि तकर्ा जािा है। एनपीएम सवोत्तम 

पररर्ाम प्राप्त करने के तलए कौशल-सुधार कार्णिमोां की लगािार अनुशांसा करिा है। 
 

3. प्रशासन में सांरचनात्मक पररविणन: नए लोक प्रशासन दृतिकोर् में प्रशासन में छोटे, लचीले और कम पदानुितमक सांरचनाओां की 
आवश्यकिा होिी है िातक नागररक प्रशासन इांटरफेस अतधक लचीला और आरामदार्क बन सके। सांगठनात्मक सांरचना 
सामातजक रूप से प्रासांतगक क्तस्थतिर्ोां के अनुरूप होनी चातहए। 
 

4. लोक प्रशासन की बहु-तविर्क प्रकृति: लोक प्रशासन के अनुशासन का तनमाणर् कई तविर्ोां से ज्ञान से होिा है, न तक केवल एक 

प्रमुख प्रतिमान से। अनुशासन के तवकास को सुतनतिि करने के तलए राजनीतिक, सामातजक, आतथणक, प्रबांधन और मानवीर् सांबांध 

दृतिकोर् की आवश्यकिा होिी है। 
 

5. राजनीति-प्रशासन द्वांद्व : चँूतक आज प्रशासक सभी चरर्ोां में नीति तनमाणर् और नीति कार्ाणन्वर्न में शातमल हैं। द्वांद्व का अथण है "दो 
चीज़ोां के बीच तवभाजन र्ा तवरोधाभास जो तवरोधी र्ा पूरी िरह से अलग हैं र्ा दशाणए जािे हैं"। 
 

6. जागरूकिा: लोक प्रशासन के कार्ों और लोक प्रशासकोां द्वारा समुदार् और सरकार के तलए तकए जाने वाले कार्ों पर ध्यान 

आकतिणि करें । लोक प्रशासकोां का काम समुदार्ोां और बडी सांख्या में लोगोां को प्रभातवि करिा है। नौकरी के महत्व पर प्रकाश 

डाला जाना चातहए। 
 

7. केस स्टडीज़: केस स्टडीज़ सावणजतनक प्रशासकोां को उन क्तस्थतिर्ोां और घटनाओां को उजागर करने में मदद करिी हैं जहाँ नीतिर्ोां 
को उस िरह से लागू नही ां तकर्ा गर्ा जैसा तक उन्हें तकर्ा जाना चातहए था। वे इस बाि का उदाहरर् देिे हैं तक क्ा करना है और 

क्ा नही ां करना है। केस स्टडीज़ घटनाओां को िोडने का एक बुतनर्ादी िरीका है िातक दूसरे लोगोां [5,6]की गलतिर्ोां और उन 

गलतिर्ोां के समुदार् पर पडने वाले प्रभावोां से सीखा जा सके। चँूतक सावणजतनक प्रशासन लोगोां के तलए समतपणि एक नौकरी है; 

इसतलए र्ह समुदार् में आपके द्वारा तकए जाने वाले काम की वास्ततवकिा को देखने का एक स्पि िरीका है। जबतक ऐसे कई मामले 

हैं जहाँ नीतिर्ोां को र्ोजना के अनुसार लागू नही ां तकर्ा गर्ा। तनष्पातदि नीतिर्ोां के बहुि से उदाहरर् भी हैं तजनसे समुदार्ोां को लाभ 

हुआ है, और उन पर भी गौर करना ज़रूरी है। 
 

8. सांरचना पररविणन: लोक प्रशासन कई अलग-अलग तदशाओां में आगे बढ़ रहा है, इसे अब अतधक बार लोक प्रबांधन कहा जािा है। 
ऐसा इसतलए है क्ोांतक र्ह नौकरी न केवल लोगोां के तलए नीति लागू करने की तदशा में आगे बढ़ रही है, बक्ति नीतिर्ोां का प्रबांधन 

भी कर रही है क्ोांतक र्ह कानून प्रतिर्ा के माध्यम से नीचे आिी है, िातक र्ह समुदार्ोां और उनमें रहने वाले लोगोां के तलए 

र्थाथणवादी हो। 
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9. हर काम में तनपुर्: सबसे अचे्छ सावणजतनक प्रशासक वे होिे हैं तजन्हें राजनीति और कानून का ज्ञान होिा है, लेतकन सामुदातर्क 

कार्ों में भी उनकी भूतमका होिी है। इससे नीति से लेकर तिर्ान्वर्न िक का सांिमर् सहज हो जािा है। 
 

10. बदलाव: दुतनर्ा में आए बदलावोां के साथ ही लोक प्रशासन का काम भी बदल गर्ा है। काम िो वही है, लेतकन लोक प्रशासक 

की जगह लोक प्रबांधक और लोक सलाहकार जैसे पदोां ने ले ली है। 
 

II. निचार-निमशश 
 

थीम्स  

1. प्रासांतगकिा : पारांपररक लोक प्रशासन में समकालीन समस्याओां और मुद्ोां में बहुि कम रुतच है। सामातजक वास्ततवकिाओां को 
ध्यान में रखा जाना चातहए। र्ानी लोगोां को पररविणनोां को प्रासांतगक रूप से देखना चातहए, तजसका अथण है तक पररविणन के्षत्र की 
जरूरिोां और लोगोां की जरूरिोां के अनुसार होने चातहए। एनपीए के पहले के दृतिकोर्ोां में माना जािा था तक लोगोां की 
िकण सांगििा की उपेक्षा की गई थी। एनपीए नीति तनमाणर् और सत्यापन की प्रतिर्ा में लोगोां की िकण सांगििा को भी शातमल 

करने का सुझाव देिा है। 
2. मूल्य : लोक प्रशासन में मूल्य-िटस्थिा असांभव है। प्रशासतनक कारणवाई के माध्यम से तदए जा रहे मूल्य पारदशी होने चातहए। 

लोक प्रशासन में पारदतशणिा का अभ्यास करने का मिलब नागररकोां को ऐसी जानकारी की उपलब्धिा सुतनतिि करना है तजसे 

सावणजतनक माना जािा है। र्ह एक सांगठनात्मक लक्ष्य होना चातहए, और तकसी की नौकरी के शीिणक की परवाह तकए तबना 
सभी सावणजतनक व्यवसार् का सांचालन करिे समर् इसे ध्यान में रखा जाना चातहए। र्तद तकसी सांगठन का लक्ष्य नागररकोां की 
उनकी सवोत्तम क्षमिा के अनुसार सेवा करना है, िो पारदतशणिा को टालना र्ा प्राप्त करने में तवफल होना उनके और उन लोगोां 
के बीच सांबांधोां को महत्वपूर्ण नुकसान पहुांचाएगा तजनकी वे सेवा करना चाहिे हैं। 

3. सामातजक समानिा : सामातजक समानिा की प्राक्तप्त लोक प्रशासन का मुख्य लक्ष्य होना चातहए। 
4. पररविणन : स्थार्ी सांस्थाओां और र्थाक्तस्थति में तनतहि गहरी शक्तिर्ोां के प्रति सांदेह। पर्ाणवरर्ीर् पररविणनोां को पूरा करने के तलए 

पररचालन लचीलापन और सांगठनात्मक अनुकूलनशीलिा प्रशासतनक प्रर्ाली में अांितनणतहि होनी चातहए। 
5. ग्राहक फोकस : दुगणम और सत्तावादी " हाथीदाांि टॉवर " नौकरशाहोां के बजार् सकारात्मक, सतिर् और उत्तरदार्ी प्रशासक । 
6. प्रबांधन-कमणचारी सांबांध। दक्षिा और मानवीर् तवचारोां दोनोां पर समान जोर तदर्ा जाना चातहए। सफलिा प्राप्त करने के तलए नए 

दृतिकोर् को दक्षिा[6] और मानवीर् सांबांध दोनोां मानदांडोां को पूरा करना होगा। 
 

एनपीए इन लक्ष्योां को प्राप्त करने के तलए समाधान प्रदान करिा है, तजन्हें लोकतप्रर् रूप से 4 डी कहा जािा है अथाणि तवकें िीकरर्, 

डी-नौकरशाहीकरर्, प्रतितनतधमांडल और लोकिांत्रीकरर्। 
आलोचना  
हालाँतक नर्ा लोक प्रशासन लोक प्रशासन को राजनीति तवज्ञान के करीब लार्ा, लेतकन इसकी आलोचना तसिाांि-तवरोधी और 

प्रबांधन-तवरोधी के रूप में की गई। रॉबटण टी. गोलेक्तिवस्की इसे शब्दोां में कट्टरवाद और कौशल और प्रौद्योतगतकर्ोां में र्थाक्तस्थति के 

रूप में वतर्णि करिे हैं। इसके अलावा, इसे आकाांक्षा और प्रदशणन के बीच के के्षत्र में अांिर की एक िूर र्ाद के रूप में ही तगना जाना 
चातहए। गोलेक्तिवस्की इसे एक अस्थार्ी और सांिमर्कालीन घटना मानिे हैं। [2]

 दूसरे शब्दोां में, हम कह सकिे हैं तक लक्ष्योां और 

तवरोधी लक्ष्योां को प्राप्त करने के समाधान एनपीए तवद्वानोां द्वारा स्पि रूप से प्रदान नही ां तकए गए थे। दूसरे, लक्ष्योां को प्राप्त करने के 

तलए तकसी को तकिना तवकें िीकरर् र्ा प्रतितनतध र्ा नौकरशाही र्ा लोकिांत्रीकरर् करना चातहए? इस मोचे पर एनपीए पूरी िरह से 

चुप है। 
 

जैसा तक ए नू्य तसांथेतसस ऑफ पक्तिक एडतमतनस्टर ेशन में कहा गर्ा है , सरकारोां को हमेशा कतठन तनर्णर् लेने, जतटल पहल करने 

और उस समर् की जतटल समस्याओां का सामना करने के तलए कहा जािा है। र्ह तववाद का तविर् नही ां है। तफर भी, विणमान 

पररक्तस्थतिर्ाँ र्ह तनधाणररि करने वाली हैं तक पारांपररक िरीके से क्ा सांभाला जा सकिा है और क्ा अलग िरीके से तकर्ा जाना 
चातहए। [3] 

 

सरकारोां को हमेशा मुक्तिल समस्याओां का सामना करने के तलए कहा जािा है। प्राथतमकिाएँ तनधाणररि करना और चुनाव करना 
हमेशा मुक्तिल रहा है। उदाहरर् के तलए, एक बडे घाटे को खत्म करना "केवल" एक मुक्तिल समस्या है, हालाँतक जब कोई इस 

िरह के तदल दहला देने वाले अभ्यास के बीच में होिा है, िो इस पर तवश्वास करना मुक्तिल होिा है। इसमें समान रूप से र्ोग्य 

सावणजतनक उदे्श्योां के बीच चुनाव करना और भतवष्य के तलए क्ा सांरतक्षि तकर्ा जाना चातहए, इस बारे में कठोर तनर्णर् लेना 
शातमल है। इसके तलए भतवष्य की जरूरिोां को इस बाि से जोडना होगा तक आगे बढ़ने के तलए अल्पावतध में पर्ाणप्त मात्रा में 
सावणजतनक समथणन क्ा तमल सकिा है। अकादतमक लोक प्रशासन व्यावहाररक लोक प्रशासन से काफी पीछे है। बेहिर पाठ्यिम 

और सरकारी प्रशासन की नीति गतिशीलिा पर जोर देने का तफर से ध्यान कें तिि करना अतधक छात्रोां को लोक प्रशासन का 
अध्यर्न करने के तलए आकतिणि करने में महत्वपूर्ण कारक होांगे। सावणजतनक मामलोां के कार्णिमोां के साथ तवश्वतवद्यालर्ोां की सांख्या 
बढ़ाना और उनका भौगोतलक तवस्तार सुधारना, अन्य स्नािक और पेशेवर कार्णिमोां के पाठ्यिम में सावणजतनक मामलोां के घटकोां 
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को एकीकृि करना, लोक सेवकोां के तलए कई और इन-सतवणस, तमड-कैररर्र शैतक्षक कार्णिम तवकतसि करना और सावणजतनक 

मामलोां के कार्णिमोां को मजबूि करने के तलए मौजूदा सांसाधनोां का उपर्ोग करना अतधक महत्वपूर्ण है। [3] 

 

हाांगकाांग के मामले में नू्य पक्तिक एडतमतनस्टर ेशन को बढ़ावा देने के पीछे की मांशा भी सवालोां के घेरे में है। जैसा तक एां थनी चेउांग िकण  
देिे हैं, अतधकाररर्ोां ने अक्सर 1990 के दशक में सावणजतनक व्यर् को कम करने और कल्यार् प्रावधान को कम करने के तलए नू्य 

पक्तिक एडतमतनस्टर ेशन की बर्ानबाजी का इसे्तमाल तकर्ा। [4]
 उस समर् राज्यपालोां ने नौकरशाही की शक्ति को कम करने के तलए 

प्रशासतनक दक्षिा का बहाना बनार्ा। [5] 

 

महत्व [5] 

फेतलक्स और लॉर्ड नीग्रो का मानना है तक नवीन लोक प्रशासन ने अनुशासन की पारांपररक अवधारर्ाओां और दृतिकोर् को गांभीर 
रूप से झकझोर तदर्ा है और इसे समाज से तनकटिा से जोडकर एक व्यापक पररपे्रक्ष्य प्रदान करके तविर् को समृि तकर्ा 
है। [6]

 एनपीए आांदोलन में समग्र ध्यान प्रशासन को कम "सामान्य" और अतधक "सावणजतनक", कम "वर्णनात्मक" और अतधक 

"तनदेशात्मक", कम "सांस्था-उनु्मख" और अतधक "ग्राहक-उनु्मख", कम "िटस्थ" और अतधक "मानक" बनाने पर लगिा है, लेतकन 

र्ह कम वैज्ञातनक नही ां होना चातहए। 
 

लोक प्रशासन का अनुशासन 

 प्रशासन के व्यापक के्षत्र में लोक प्रशासन एक उपसमूह के रूप में शातमल है। इसे केवल नौकरशाही माना जािा है, इस िथ्य 

की अनदेखी करिे हुए तक नौकरशाही सांगठनोां के तनजी और सावणजतनक दोनोां के्षत्रोां में मौजूद एक तवतशि सांगठनात्मक रूप है 

(धामेजा, 2003, पृष्ठ 2)। लोक प्रशासन का अनुशासन जनिा के लाभ के तलए सावणजतनक नीतिर्ोां को व्यवक्तस्थि करने, तवकतसि 

करने और लागू करने पर कें तिि है। र्ह राजनीतिक तनर्णर्किाणओां द्वारा तवकतसि लक्ष्योां और उदे्श्योां को प्राप्त करने के तलए 

एक राजनीतिक ढाांचे के भीिर काम करिा है। इसतलए, लोक नौकरशाही लोक प्रशासन का मुख्य कें ि है। इस तविर् ने 1968 

के तमनोिुक समे्मलन के बाद महत्वपूर्ण गति प्राप्त की, तजसकी अध्यक्षिा ड्वाइट वाल्डो ने की और तसरैकू्ज़ तवश्वतवद्यालर् में 
आर्ोतजि तकर्ा गर्ा। र्ह िब था जब "नए लोक प्रशासन" का तवचार पहली बार सामने आर्ा था। विणमान सांसृ्कति में, लोक 

प्रशासन सावणजतनक नीति से सांबांतधि सरकारी गतितवतध के मागण के रूप में महत्वपूर्ण है। र्ह आतधकाररक रूप से स्वीकृि नीति 

उदे्श्योां, तवतधर्ोां और कार्ाणन्वर्न एजेंतसर्ोां के तनर्मोां और प्रतिर्ाओां से जुडे तवशेि मामलोां पर सरकार के कार्ों र्ा 
तनक्तिर्िाओां को सांदतभणि करिा है। सावणजतनक नीति सरकार (लोक प्रशासन) के लक्ष्योां और वास्ततवक पररर्ामोां के बीच 

सांबांध को आकार देिी है। पररर्ामस्वरूप, सावणजतनक नीति का मुख्य लक्ष्य सरकार द्वारा तनधाणररि तवशेि लक्ष्योां को प्राप्त 

करना है, तजसमें जनिा के कल्यार् पर प्राथतमक जोर तदर्ा जािा है। आम जनिा की रार् सरकारी कार्णिमोां की तदशा और 

तिर्ान्वर्न पर महत्वपूर्ण प्रभाव डालिी है। 
 

III. पररणाम 

 

तडतजटलीकरर् ने हमारे दैतनक जीवन को बदल तदर्ा है, हमारे रहने के िरीके से लेकर हमारे जीने के िरीके िक। इस बदलाव में 
वह िरीका भी शातमल है तजससे हम नवाचार करिे हैं और हम आम िौर पर सेवाओां के साथ कैसे बािचीि कर पािे हैं। इस प्रकार, 

र्ह नई गति लोक प्रशासन में नई िकनीकोां का सांकेि देिी है। नर्ा लोक प्रबांधन एक प्रबांधन दशणन है जो सावणजतनक प्रशासन में 
तनजी के्षत्र द्वारा अपनाई गई प्रथाओां का उपर्ोग करिा है, तजसका उदे्श्य दक्षिा पैदा करना, लागि कम करना और सेवा तविरर् में 
प्रभावशीलिा प्राप्त करना है। 
 

तजस प्रकार हमें स्वर्ां को तनरांिर अद्यिन करना चातहए, उसी प्रकार लोक प्रशासन को भी प्रभावी, कुशल और पर्ाणप्त सेवाओां की 
गारांटी देने के तलए मुख्य िकनीकी नवाचारोां को एकीकृि करना चातहए। 
 

लोक प्रशासन से सांबांतधि नवाचारोां में से एक नागररकोां के साथ सांचार से सांबांतधि है। इसतलए, र्ह महत्वपूर्ण है तक ऐसे समाधान होां 
जो इस आवश्यकिा की गारांटी देिे होां, जैसा तक इांटरनेट और सामातजक नेटवकण  के मामले में है। लोक प्रशासन को नागररकोां की 
जरूरिोां के प्रति चौकस रहना चातहए और उनकी समस्याओां को दूर करने के तलए प्रभावी और सरल उपकरर् प्रदान करना 
चातहए । 
 

उदाहरर् के तलए, PARTTEAM और OEMKIOSKS द्वारा क्लस्टरवॉल, सामग्री (िॉग, लेख, पीडीएफ फाइलें, वीतडर्ो, फोटो, 
शे्वि पत्र, नोतटस, तिटर, आतद) साझा करने के तलए एक आांिररक र्ा बाहरी सामातजक नेटवकण  है, जो एक आसान और बहुि सहज 

िरीके से अनुकूतलि सामग्री अनुभवोां के तनमाणर्, प्रबांधन[4,5] और अनुकूलन की अनुमति देिा है । 
 

चूांतक क्लस्टरवॉल एक सामातजक नेटवकण  है, इसतलए इसका उपर्ोग सावणजतनक प्रशासन के तलए एक पररसांपतत्त होगी, जो आसानी 
से अपने सांदेशोां को प्रभावी ढांग से प्रसाररि कर सकिा है। चूांतक इसे और अन्य पे्लटफॉमण को प्रबांधन की आवश्यकिा होिी है, 
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इसतलए क्लस्टरवॉल इस सांबांध में आदशण है, क्ोांतक र्ह एक कें िीकृि प्रबांधन प्रदान करिा है। एक ही तबांदु के माध्यम से, पूरे 

नेटवकण  का प्रबांधन करना सांभव है, तजसमें व्यवस्थापक के पास सभी नेटवकण  अनुकूलन उपकरर्ोां िक पहुांच होिी है । 
 

लेतकन नवीन सावणजतनक प्रबांधन में अन्य तवशेििाएां  और दृतिकोर् भी शातमल हैं, जैसे तक: 

 ग्राहक सांिुति पहल; 

 ग्राहक सेवा में दोगुना प्रर्ास; 

 सावणजतनक सेवा में उद्यमशीलिा की भावना का सृजन; 

 नवाचारोां का पररचर् . 

 

नए सावणजतनक प्रबांधन के लाभ 

नू्य पक्तिक मैनेजमेंट, एक वैचाररक दृतिकोर् होने के नािे, सांगठनात्मक प्रदशणन में सुधार लाने का लक्ष्य रखिा है। इसतलए, नू्य 

पक्तिक मैनेजमेंट के कई लाभ हैं तजन्हें हम सूचीबि कर सकिे हैं: 
 सकारात्मक पररर्ाम प्राप्त करने के तलए प्रबांधन के साथ आतथणक पररपे्रक्ष्य को जोडना; 
 व्यक्तिवाद को बढ़ावा देना तजससे वसु्तओां और सेवाओां की आपूतिण में दक्षिा आए; 

 नौकरशाही प्रर्ाली की दक्षिा में वृक्ति; 

 सावणजतनक के्षत्र की सांरचनाओां में सुधार; 

 लागि एवां व्यर् में कमी; 
 ग्राहक को महत्व देना, जो सदैव प्रथम स्थान पर आिा है; 

 र्ह सुतनतिि करना तक सांगठन प्रौद्योतगकी और वैश्वीकरर् के िेजी से तवकास के साथ िालमेल बनाए रखें । 
 

ग्राहक सांिुति 

िकनीकी तवकास को ध्यान में रखिे हुए, स्वर्ां-सेवा उपकरर् सावणजतनक उपक्तस्थति में एक अतभनव भूतमका तनभािे हैं, अथाणि् स्थानोां 
और लोगोां के प्रबांधन के अनुकूलन में । 
 

इस प्रकार, स्व-सेवा मल्टीमीतडर्ा तकर्ोस्क , प्रमुख िकनीकी टुकडोां के रूप में तदखाई देिे हैं। कनेक्तितवटी और बािचीि हमारे 

दैतनक जीवन में िेजी से कें िीर् होिी जा रही है। वास्तव में, सूचना प्रौद्योतगकी ने हमारे सोचने, कार्ण करने और प्रतितिर्ा करने के 

िरीके को बदल तदर्ा है। इसके हातलर्ा उदाहरर् चेहरे की पहचान करने वाली प्रर्ातलर्ाँ हैं, जैसा तक PARTTEAM और 

OEMKIOSKS ने तवकतसि तकर्ा है (YooniK के साथ साझेदारी में)। चेहरे की पहचान करने वाली िकनीक , तजसे मल्टीमीतडर्ा 
तकर्ोस्क में एकीकृि तकर्ा जा सकिा है और तजसमें ऑडणररांग, ग्राहक भुगिान और प्रतिष्ठानोां में प्रवेश तनर्ांत्रर् को सुव्यवक्तस्थि 

करने की क्षमिा है, कां पतनर्ोां की श्रम लागि को भी कम करिी है । 
 

वास्तव में, तकर्ोस्क में बार्ोमेतटरक तसस्टम की उले्लखनीर् वृक्ति को दशाणर्ा जा सकिा है, जो सुरक्षा और उपर्ोग में आसानी को 
जोडिी है। हमारे तफां गरतप्रांट और चेहरे की प्रोफाइल, जो एक दूसरे से अलग हैं, सुरक्षा से समझौिा तकए तबना तकसी भी लेनदेन र्ा 
प्रमार्ीकरर् प्रतिर्ा को सरल बनाने के तलए उपरु्ि हैं । 
 

सुरतक्षि होने के अलावा, कृतत्रम बुक्तिमत्ता (एआई) प्रर्ातलर्ाां अपनी सटीकिा और इस िथ्य से प्रतितष्ठि हैं तक वे बेहिर उपर्ोगकिाण 
अनुभव प्रदान करिी हैं । 
 

र्तद उतचि रूप से तडजाइन और कार्ाणक्तन्वि तकर्ा जाए, िो रे् समाधान सामातजक व्यर् को कम करके, प्रशासन के भीिर 

प्रतिर्ाओां को स्वचातलि करके और नागररकोां को अतधक चुस्त, प्रभावी और व्यक्तिगि िरीके से बािचीि करने का अवसर प्रदान 

करके नागररकोां के जीवन को बेहिर बना सकिे हैं । 
 

ग्राहक सेवा: किार प्रबांधन समाधान 

किारें  लोगोां के तलए तनराशाजनक हो सकिी हैं, जो तकसी भी िरह के व्यवसार् के तलए उपरु्ि नही ां है। इस प्रकार, उपक्तस्थति 

प्रबांधन का मुख्य उदे्श्य किारोां का िम बनाना है, िातक प्रदान की गई सेवा की गुर्वत्ता, सेवा की दक्षिा और स्थान की छतव में 
सुधार हो सके। इसके अलावा, इसका उदे्श्य प्रिीक्षा प्रतिर्ा को अतधक व्यवक्तस्थि, सरल और सबसे बढ़कर, िेज़ बनाना है, साथ ही 
ऐसी प्रर्ातलर्ाँ प्रदान करना है जो आगांिुकोां के प्रवाह का तवशे्लिर् और सुधार करिी हैं । 
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IV. निष्कर्श 
 

लोक प्रशासन के तलए मल्टीमीतडर्ा तकर्ोस्क की प्रासांतगकिा 
समाज के कई के्षत्र हैं जहाँ राज्य मौजूद है। रे् सावणजतनक सांस्थाएँ, अतधकाांश समर्, नागररकोां को सूतचि करिी हैं, उनकी सहार्िा 
करिी हैं, उन्हें तनदेतशि करिी हैं और उनकी सहार्िा करिी हैं। इसतलए, वे नागररकोां की सेवा में हैं, इसतलए मल्टीमीतडर्ा 
तकर्ोस्क एक शक्तिशाली सहार्िा उपकरर् हैं और सावणजतनक तनकार्ोां के तलए एक आवश्यक कार्ण ित्व हैं । 
नागररकोां को प्रासांतगक जानकारी प्रदान करने के अलावा, इनका उपर्ोग इन सांस्थानोां में किारोां और उपक्तस्थति का प्रबांधन करने के 

तलए भी तकर्ा जा सकिा है । 
 

लोक प्रशासन में, मल्टीमीतडर्ा तकर्ोस्क को तडतजटल साइनेज र्ा कॉपोरेट टीवी तसस्टम (किार, तवज्ञापन, टेलीतवजन पर सूचना 
देना) के साथ जोडने की आवश्यकिा भी बढ़िी जा रही है, जो सांस्थानोां के स्वागि कक्ष में रखी गई एलसीडी स्क्रीन पर तदखाई जािी 
है । 
 

वास्तव में, मल्टीमीतडर्ा तकर्ोस्क तनम्नतलक्तखि कार्ों के तलए लोक प्रशासन में एक अपररहार्ण उपकरर् प्रिीि होिे हैं: 
 सूचना – प्रदान की गई सेवाओां के बारे में आवश्यक और प्रासांतगक जानकारी का प्रदशणन; 

 प्रचार-प्रसार - स्वचातलि तटकट तबिी के साथ स्थानीर् कार्णिमोां (सांगीि समारोह, साांसृ्कतिक कार्णिम) का प्रचार-प्रसार; 

 अतभतवन्यास - दुकानोां की खोज करने की सांभावना, शहर/कस्ब े के गाइड के बारे में जानकारी र्ा महत्वपूर्ण सावणजतनक/तनजी 
कां पतनर्ोां के पिे; 

 सेवा प्रबांधन ; 

 किार प्रबांधन - व्यावहाररक और प्रभावी िरीके से उपर्ोगकिाणओां के प्रवाह का प्रबांधन करना; 
 भुगिान – नागररक तकसी अन्य के हस्तके्षप की आवश्यकिा के तबना भुगिान कर सकिे हैं; 
 बाह्य सांचार - नागररकोां और पर्णटकोां िक प्रासांतगक जानकारी और सांचार का प्रसार करना । 
 

िकनीकी नवाचार में र्ोगदान देने के उदे्श्य से, पाटणटीम और ओईएमतकओस्क्स कई बाजारोां और गतितवतध के्षत्रोां के तलए अनुकूतलि 

िकनीकी समाधानोां के तवकास में एक तवश्व सांदभण है।[6] 
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